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wersja z dnia 19.04.2023 r.

OGÓLNE WARUNKI UMÓW SPRZEDA Y HURTOWEJ (wersja z dnia 19.04.2023 r.)Ż
§ 1 Postanowienia Ogólne

1. Niniejsze ogólne warunki umów (dalej jako „OWU”) okre laj  zasady sk adania zamówie  hurtowychś ą ł ń
(zawierania umów sprzeda y) wy cznie przez podmioty prowadz ce dzia alnoż łą ą ł ść gospodarczą (dalej
jako „Zamawiaj cy”) na produkty oferowane przez ą MITFORM Dominik Cembrowicz z siedzib  w Sieą -
rakowie,  os.  Gen.  W adys awa  Sikorskiego  11/1,  64-410  Sieraków,  NIP  PL5951348188,  REGONł ł
644450637 (dalej jako „MITFORM”).

2. Zamawiaj cy, który sk ada zamówienie w MITFORM jednocze nie o wiadcza, e zna treą ł ś ś ż ść i akceptuje 
postanowienia OWU.

3. Zamawiaj cy o wiadcza, i  jest niezale nym przedsi biorc , prowadz cym dzia alno  gospodarczą ś ż ż ę ą ą ł ść ą
we w asnym imieniu i na w asny rachunek oraz e sprzeda  produktów nabywanych od MITFORMł ł ż ż
prowadzi  b dzie na w asne ryzyko. W celu unikni cia w tpliwo ci Strony zgodnie postanawiaj , i  Zać ę ł ę ą ś ą ż -
mawiaj cy jest wy cznie odpowiedzialny zaą łą  zgodno  produktów z prawem kraju, na terytorium któreść -
go b dzie prowadzi  ich sprzeda , w tym w szczególno ci za dokonanie wszelkich ewentualnych zg oę ł ż ś ł -
sze /powiadomie  wymaganych obowi zuj cymi przepisami.ń ń ą ą

4. Zamawiaj cy jest wy cznie odpowiedzialny za dostarczenie razem z produktami odpowiednich iną łą -
strukcji/informacji, etc. Skierowanych do konsumentach, które s  wymagane przez prawo w a ciwe dlaą ł ś
kraju, w którym produkty b d  przez niego sprzedawane.ę ą

5. OWU s  dost pne dla Zamawiaj cego przed z o eniem zamówienia:ą ę ą ł ż

a) w siedzibie MITFORM,

b) na stronie internetowej www.mitform.com i mog  zosta  w ka dej chwili pobrane oraz zapisaneą ć ż
przez Zamawiaj cego.ą

6. Wszelkie odr bne ustalenia mi dzy Stronami wi  dopiero z chwil  wyra nego ich potwierdzeniaę ę ążą ą ź
przez obie strony co najmniej w formie dokumentowej pod rygorem niewa no ci.ż ś

§ 2 Sk adanie zamówie , dostawał ń
1. OWU stosuje si  do wszystkich zamówie  sk adanych przez Zamawiaj cego, o ile bezwzgl dnie oboę ń ł ą ę -

wi zuj ce przepisy prawa lub indywidualne odr bne ustalenia Stron nie stanowi  inaczej.ą ą ę ą

2. Zamówienie mo e by  z o one i realizowane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegaj cychż ć ł ż ą
od postanowie  OWU z tym zastrze eniem, i  powinny one by  sporz dzone w formie mailowej, wyń ż ż ć ą -
ra nie zaakceptowane przez obie Strony oraz w pe nym brzmieniu do czone do zamówienia, pod ryź ł łą -
gorem ich niewa no ci.ż ś

3. Zamawiaj cy ą zobowi zuje si  sk ada  zamówienia na produkty MITFORM w formie mailowej.ą ę ł ć

4. Ka de zamówienie musi odpowiada  minimalnej warto ci zamówienia okre lonej w warunkach ofertyż ć ś ś
cenowej przygotowanej przez MITFORM.

5. MITFORM ka dorazowo, nie pó niej ni  w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania zamówież ź ż -
nia  od  Zamawiaj cego potwierdzi  jego przyj cie  do realizacji,  wskazuj c  jednocze nie  planowaną ę ą ś ą
(szacunkow ) dat  dostawy zamówionych produktów. Z t  chwilą ę ą ą dochodzi do zawarcia umowy mię-
dzy stronami. W przypadku niepotwierdzenia zamówienia przez MITFORM w wy ej wskazanym termiż -
nie uznaje si  je za niez o one.ę ł ż

6. O ile Strony nie ustal  inaczej w ramach danego zamówienia, zamówione Produkty mog  zosta  odeą ą ć -
brane przez Zamawiaj cego od MITFORM osobi cie b d  wys ane na wskazany przez Zamawiaj ceą ś ą ź ł ą -
go adres, za po rednictwem kuriera. Z chwil  odbioru produktów przez Zamawiaj cego do MITFORMś ą ą
b d  z chwil  wydania produktów przewo nikowi na Zamawiaj cego przechodz  wszelkie ci ary ią ź ą ź ą ą ęż  ry-
zyka z nimi zwi zane, w tym niebezpiecze stwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktów.ą ń
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7. Koszty dostawy ponosi Zamawiaj cy. Koszty dostawy s  okre lane przez MITFORM w wiadomo cią ą ś ś
potwierdzaj cej przyj cie zamówienia do realizacji.ą ę

8. MITFORM zastrzega sobie prawo do realizacji zamówienia w cz ciach, je li jego realizacja jednoraęś ś -
zowo nie b dzie mo liwa.ę ż

§ 3 Reklamacje
1. R kojmia za wady Produktów zostaje wy czona.ę łą

2. Je eli  ż produkty zosta y dostarczone Zamawiaj cemu za po rednictwem przewo nika, ał ą ś ź  Zamawiaj cyą
przy ich odbiorze stwierdzi braki ilo ciowe lub uszkodzenia opakowa  zbiorczych, Zamawiaj cy jestś ń ą
zobowi zany za da  od przewo nika sprawdzenia liczby opakowa  zbiorczych produktów oraz przyą żą ć ź ń
jego udziale sporz dzi  protokó  reklamacyjny wraz zą ć ł  dokumentacj  zdj ciow  uszkodzonych opakoą ę ą -
wa  zbiorczych (paczek lub palet). W przypadku braków ilo ciowych protokó  musi wskazywa  rozń ś ł ć -
bie no ci  pomi dzy faktycznie dostarczonymi produktami,  a pozosta  dokumentacj ,  w tymż ś ę łą ą  listem
przewozowym.

3. Zamawiaj cyą  zobowi zany jest równie  do zbadania ilo ci ią ż ś  jako ci produktów znajduj cych si  wś ą ę  opa-
kowaniach zbiorczych. W przypadku stwierdzenia braków ilo ciowych lub wad jako ciowych, Zamaś ś -
wiaj cy zobowi zany jest doą ą  sporz dzenia protoko u reklamacyjnego oraz zg oszenia zastrze e  ą ł ł ż ń MIT-
FORM wraz z dokumentacj  zdj ciow  niezw ocznie, jednak e nie pó niej nią ę ą ł ż ź ż w terminie 7 dni od dnia
otrzymania produktów, pod rygorem uznania dostawy za kompletn  i prawid ow .ą ł ą

4. Zg oszenieł  ewentualnych wad produktów przez Zamawiaj cego, o których mowa powy ej nast pujeą ż ę
poczt  elektroniczn  na adres e-mail: dominik.cembrowicz@mitform.com.ą ą

5. MITFORM rozpatruje reklamacje Zamawiaj cego niezw ocznie, jednak e nie pó niej ni  w terminie ą ł ż ź ż 30
dni od dnia ich zg oszenia.ł

6. Zamawiaj cyą  jest zobowi zany do udost pnienia ą ę MITFORM produktów obj tych reklamacj  w celu doę ą -
konania ich ogl dzin i rozpatrzenia reklamacji przez  ę MITFORM w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania takiego dania od MITFORM.żą

7. W przypadku uznania przez MITFORM reklamacji Zamawiaj cego w postaci:ą

a) braków  ilo ciowych  produktu  –  ś MITFORM  jest  zobowi zany,  wed ug  w asnego  uznania,ą ł ł
do uzupe nienia brakuj cej ilo ci produktów albo obni enia ceny produktów przezł ą ś ż  wystawienie
stosownej faktury VAT koryguj cej w terminieą  14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji,

b) w  postaci  wad  jako ciowych  produktów –  ś MITFORM  jest  zobowi zany,  wed ug w asnegoą ł ł
uznania,  do dostarczenia  nowych,  niewadliwych  produktów  lub  obni enia  ceny  produktówż
przez wystawienie stosownej faktury VAT koryguj cej w terminie ą 14 dni od dnia rozpatrzenia
reklamacji.

§ 4 Oferta cenowa.
1. Strony zgodnie postanawiaj , i  Zamawiaj cy nabywa produkty od MITFORM po cenach okre lonychą ż ą ś

w warunkach oferty cenowej przygotowanej przez MITFORM.

2. Ceny produktów podane przez MITFORM w polskich z otych (PLN) s  kwotami ł ą BRUTTO i zawierają
podatek VAT, bez kosztów dostawy. 

3. Ceny produktów podane przez MITFORM w walucie euro (EUR) i dolar (USD) są kwotami  NETTO i
nie zawieraj  podatku VAT ani kosztów dostawy.ą

4. Z zastrze eniem postanowie  ust. 5 poni ej, termin p atno ci dla walut PLN i EUR wynosi 7 dni licz cż ń ż ł ś ą
od dnia wysy ki produktów przez MITFORM albo odbioru osobistego. W przypadku waluty USD, p atł ł -
no  jest przed wysy ka.ść ł
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5. Zap ata ceny b dzie dokonywana metod  okre lon  w warunkach oferty cenowej przygotowanej przezł ę ą ś ą
MITFORM, oraz wskazanej na fakturze VAT. Za dat  zap aty uznaje si  dat  uznania rachunku bankoę ł ę ę -
wego MITFORM.

6. Zamawiaj cy upowa nia Sprzedawc  do wystawienia faktury bez podpisu odbiorcy oraz akceptuje stoą ż ę -
sowanie faktur elektronicznych, tj. przesy anie faktur, duplikatów tych faktur oraz ich korekt w formieł
elektronicznej na adres e-mail podany podczas rejestracji konta.

7. Brak sprzeciwu w terminie 14 dni co do przes anej faktury koryguj cej na adres e-mail podany podł ą -
czas rejestracji konta b dzie uwa any za jej akceptacj .ę ż ę

§ 5 Odpowiedzialno .ść
1. adna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno ci wobec drugiej Strony za szkody, kary b d  inne zoboŻ ś ą ź -

wi zania, które mog  powsta  jako bezpo redni skutek niemo no ci wykonania lub wykonania zą ą ć ś ż ś  opóź-
nieniem zobowi za  wynikaj cych z umowy (zamówienia), je li zosta o to spowodowane si  wy sz .ą ń ą ś ł łą ż ą
Dla celów OWU si a wy sza oznacza wszelkie nag e, nieprzewidywalne ił ż ł  zewn trzne zdarzenia pozoę -
staj ce poza kontrol  którejkolwiek ze Stron, w szczególno ci: katastrofy ywio owe, takie jak powód ,ą ą ś ż ł ź
susza, trz sienie ziemi, huragan, stan wojenny, stan wyj tkowy, dzia ania zbrojne, epidemie, akty terę ą ł -
roru.

2. W przypadku, gdy Zamawiaj cy nie dokona odbioru zakupionych produktów w umówionym terminie,ą
MITFORM mo e wyznaczy  Zamawiaj cemu dodatkowy termin do ich odbioru, nie krótszy ni  7 dni.ż ć ą ż
W przypadku bezskutecznego up ywu dodatkowego terminu do odbioru, MITFORM jest uprawniona doł
odst pienia od umowy (zamówienia). O wiadczenie o odst pieniu od umowy (zamówienia) mo e zoą ś ą ż -
sta  z z o one przez MITFORM w terminie 90 dni, liczonych od dnia poinformowania Zamawiaj cegoć ł ż ą
o gotowo ci produktów do odbioru.ś

3. Odst pienie od umowy (zamówienia), o którym mowa powy ej nast puje przez z o enie we wskazaą ż ę ł ż -
nym terminie, na adres korespondencyjny lub mailowy Zamawiaj cego, o wiadczenia woli MITFORMą ś
o odst pieniu. W takim przypadku umowa uwa ana b dzie za niezawart . Strony obowi zane s  nieą ż ę ą ą ą -
zw ocznie zwróci  sobie wszystko, co wiadczy y na podstawie umowy z zastrze eniem poni szychł ć ś ł ż ż
postanowie .ń  

4. W przypadku odst pienia od umowy, MITFORM b dzie uprawniona do dochodzenia od Zamawiaj ceą ę ą -
go kary umownej w wysoko ci równowarto ci 100% (sto procent) ceny produktów obj tych danym zaś ś ę -
mówieniem.

5. MITFORM nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno ci wobec Zamawiaj cego wś ą  przypadku rozwi zaą -
nia, wyga ni cia lub zako czenia umowy (na jakiejkolwiek podstawie prawnej), jak równie  w przypadś ę ń ż -
ku opó nienia w realizacji zamówienia w stosunku do szacunkowego terminu, o którym mowa wź  § 2
pkt 5 powy ej, w tym wż  szczególno ci z tytu u poniesionej szkody czy te  utraconych korzy ci. ś ł ż ś

6. W adnym przypadku  ca kowita  odpowiedzialno  MITFORM ponoszona  w  zwi zku  z  zawarciemż ł ść ą
umowy z Zamawiaj cym nie mo e przekroczy  równowarto ci zamówienia z o onego przez Zamawiaą ż ć ś ł ż -
j cego, którego ta odpowiedzialnoą ść dotyczy. 

7. Zastrze enie powy szejż ż  kary umownej nie wy czałą  mo liwo ci dochodzenia przez MITFORM odszkoż ś -
dowania na zasadach ogólnych, w kwocie przewy szaj cej kwot  zastrze onej kary umownej.ż ą ę ż

§ 6 Uwagi dodatkowe
1. W przypadku produktów zawieraj cych ma e elementy, ze wzgl du na ryzyko zad awienia, dzieci ponią ł ę ł -

ej 7 roku ycia nie powinny z nich korzysta .ż ż ć

2. Niektóre produkty mog  mie  ostre kraw dzie, dlatego dzieci poni ej 14 roku ycia powinny korzystaą ć ę ż ż ć
z produktów wy cznie pod nadzorem osoby doros ej, je li nie łą ł ś wyst puje dodatkowo ryzyko zad awieę ł -
nia.

3. W przypadku zg oszenia przez jak kolwiek osob  trzeci  b d  w a ciwy organ jakichkolwiek roszczeł ą ę ą ą ź ł ś ń
w stosunku do MITFORM w zwi zku ze sprzeda  produktów przez Zamawiaj cego niezgodnie z oboą żą ą -
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wi zuj cymi przepisami,  w tym w szczególno ci  z  uwagi  na brak odpowiednich instrukcji,  znakówą ą ś
ostrzegawczych i/lub zamieszczenia na produkcie jakichkolwiek informacji dodatkowych, które wyma-
gane s  w danym kraju, Zamawiaj cy ponosi  b dzie wy czn  odpowiedzialnoą ą ć ę łą ą ść z tego tytu u i zoboł -
wi zuje si  zwolni  MITFORM z odpowiedzialno ci za takie naruszenie, wst pi  do ewentualnych poą ę ć ś ą ć -
st powa  s dowych lub, je li takie wst pienie nie b dzie mo liwe, zobowi zuje si  pokry  wszelkieę ń ą ś ą ę ż ą ę ć
nale no ci, do pokrycia których MITFORM b dzie zobowi zany, jak równie  zobowi zuje si  pokryż ś ę ą ż ą ę ć
w ca o ci koszty obs ugi prawnej oraz zast pstwa procesowegoł ś ł ę .

4. Na pro b  Kupuj cego, MITFORM dostarczy do ka dej partii produktów kart  charakterystyki.ś ę ą ż ę

5. MITFORM wskazuje, e niektóre odlewy s  postarzane i przecierane maszynowo, dlatego mog  wyż ą ą -
st pi  minimalne ró nice przetar  i odcienia pow oki galwanicznej, pomi dzy kolejnymi partiami proą ć ż ć ł ę -
dukcyjnymi i nie jest to podstawa do reklamacji.

§ 7 Pozosta e postanowieniał
1. W sprawach nieuregulowanych w OWU maj  zastosowanie wy cznie obowi zuj ce przepisy prawaą łą ą ą

polskiego, w tym w szczególno ci Kodeksu Cywilnego.ś

2. Wszelkie spory mog ce wynikn  w zwi zku z realizacj  zamówienia rozwi zywane b d  polubownieą ąć ą ą ą ę ą
a w przypadku nieosi gni cia przez Strony porozumienia w terminie 30 dni od dnia jego zaistnienia,ą ę
rozstrzygane b d  wy cznie przez s d powszechny w a ciwy miejscowo ze wzgl du naę ą łą ą ł ś ę  siedzib  MITę -
FORM.

3. OWU wchodz  w ycie z dniem ą ż 19.04.2023 r. i maj  zastosowanie do zamówie  zawartych po tej daą ń -
cie.

4. MITFORM zastrzega sobie prawo do zmiany OWU, co mo e czyni  wed ug w asnego uznania w doż ć ł ł -
wolnym czasie przez opublikowanie zmian OWU na stronie internetowej www.mitform.pl i udost pnieę -
nie ich w swojej siedzibie. 

***

Za cznik nr 1 – klauzula informacyjna RODOłą
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